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□ 한국건강가정진흥원(이사장 박구연)이 다누리콜센터의 인공지능 전환

(AX) 컨설팅을 통해 다국어 상담 특화 AI 서비스 모형을 도출하고 

디지털 상담서비스 고도화를 위한 기반을 마련했다.

□ 한국건강가정진흥원은 지난 4월부터 8월까지 다누리콜센터 AX 

컨설팅을 통해 상담서비스의 AI 전환 가능성을 살펴봤다.

  ㅇ 이번 컨설팅에서는 다국어 상담 특성을 고려한 AI 서비스 모형과 

주요 기능을 도출하고, AI 서비스 구현에 필요한 데이터·기술·

기반시설과 법·제도적 사항 등을 함께 검토했다.

  ㅇ 특히 △실시간 다국어 통·번역 △상담원 AI 어드바이저 △위기

상담 탐지 및 긴급연계 △상담기록 자동화 등 9개 분야의 AI 활용 

방안을 마련했다.

  ㅇ 이를 통해 상담원의 정보검색과 상담기록 등 반복 업무를 줄이고, 

상담 품질을 표준화하는 한편 위기상황에 보다 신속하게 대응할 

수 있는 상담환경 조성 방안을 살펴봤다. 또한 이용자의 언어 
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한국건강가정진흥원, 다누리콜센터1577-1366
인공지능 기반 전환 기틀 마련...
다국어 상담서비스 고도화 추진

 - 범정부 AX 컨설팅을 토대로 다국어 상담 특화 AI 서비스 모형 도출

 - 양 기관장 만나 다누리콜센터 AI 전환 및 상담서비스 고도화 논의
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장벽을 낮춰 가족정책과 생활정보에 보다 편리하게 접근할 수 

있는 기반도 검토했다.

□ 다누리콜센터1577-1366이 가정폭력과 가족갈등 등 민감한 상담정보를 

다루는 서비스인 만큼, AI 활용에 따른 안전성과 신뢰성 확보 방안도 

함께 구체화했다.

  ㅇ 개인정보 보호와 데이터 보안, AI의 안전성·신뢰성, 법·윤리적 

위험관리 방안 등을 종합 검토하여 향후 실제 AI 상담서비스 구현 

시 반영할 고려사항을 명확히 했다.

□ 한편, 컨설팅 과정에서는 한국건강가정진흥원과 정보통신산업진흥원

(원장 박윤규) 간 의견을 나누고, 컨설팅 결과를 공유하는 자리도 

마련됐다.

  ㅇ 지난 8월 21일에는 양 기관 기관장이 만나 다누리콜센터의 AI 전환과 

디지털 상담서비스 고도화 방안에 대해 의견을 나눴다.

□ 한국건강가정진흥원은 이번 컨설팅 결과를 바탕으로 다누리콜센터 

AI 상담서비스 도입 필요성과 실행 가능성을 지속적으로 검토할 

예정이다.

□ 박구연 한국건강가정진흥원 이사장은 “이번 AX 컨설팅은 다누리

콜센터가 축적해 온 다국어 상담 경험과 AI 기술의 접목 가능성을 

구체적으로 살펴보는 계기가 됐다.”고 말했다. 이어 “앞으로도 

관계기관 및 전문기관과 협력해 상담원의 전문적인 판단을 지원하고 

언어 장벽을 낮추는 등 이용자가 체감할 수 있는 디지털 상담서비스 

고도화 방안을 지속적으로 검토해 나가겠다.”고 밝혔다.



- 3 -

□ 다누리콜센터1577-1366

  ㅇ 운영지역: 서울, 수원, 대전, 광주, 전주, 부산, 구미

  ㅇ 상담언어: 15개 언어*

      * 한국어, 영어, 중국어, 베트남어, 타갈로그어, 캄보디아어, 몽골어, 러시아어, 일본어, 태국어, 

라오스어, 우즈베크어, 네팔어, 아랍어, 인도네시아어

  ㅇ 운영시간 및 상담내용

지역 운영시간 상담내용

서울 365일, 24시간
다문화가족 등에게 폭력피해 긴급지원, 부부‧가족
상담, 종합정보제공, 통‧번역 등 제공수원, 대전, 광주,

전주, 부산, 구미
365일, 

09:00～18:00*

      * 6개 지역은 공휴일의 경우 09:00~15:00 운영(운영시간 이후 서울 전담 운영)

□ 상담실적(최근 5개년)

구분 합계 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년7월

다누리콜센터 1,033,134 208,656 211,196 225,769 236,728 150,785

(단위: 건)

붙임 다누리콜센터1577-1366 운영 개요


