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보도일시
화 조간으로 배포해 주시기 바랍니다2025. 5. 20.( ) .

온라인 월 이후: 2025. 5. 19.( ) 12:00 ※ 
총 쪽7

배포일자 월2025. 5. 19.( ) 담당부서
가족상담서비스부

가족상담정보전화센터( )

담당부장

센 터 장
강복정 (02-3140-7920) 담 당 자  김유빈 (02-3140-7938)

다양한 가족정책 정보에 대한 모든 것!

챗봇으로 편리하게 이용하세요.
일 시간 챗봇 서비스 이용 가능  - 365 24

서비스 시작 년 대비 년 이용자 수 배 이상 증가 - ‘21 ‘24 6

미혼모 부 한부모가족 가족서비스 및 가족정책 다문화가족 관련 정보지원 - · , , , 

한국건강가정진흥원 이사장 박구연 은 미혼모 부 한부모가족 다문화

가족을 위한 온라인상담 채널 확대 및 맞춤형 정보 제공을 위해 

매년 정기적으로 가족전용상담전화 카카오톡 챗봇 서비스 를 개선 

및 강화해 나가고 있다 고 밝혔다

ㅇ 여성가족부와 한국건강가정진흥원은 년부터 가족 문제로 상담이 

필요한 사람들이 언제 어디서나 도움을 받을 수 있도록 가족상담전화

모바일 채팅 챗봇 채팅 상담서비스를 개시하였다

ㅇ 지난 년간 가족전용상담전화 카카오톡 챗봇 서비스 이용자 수는 

매년 증가하고 있으며 년에는 명의 이용자 수를 보유하여 

년 전 년 명 대비 약 배 증가하였다

ㅇ 작년 챗봇 다국어 적용 시 자연어처리 모델의 잦은 응답 오류가 

발생하여 올해 자연어처리 기능을 삭제하고 발화문 활용을 확대

함으로써 챗봇 응답 정확도를 높이고자 한다 또한 수시로 정책
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정보 발화 현행화 및 수정 작업을 통해 시의적절하게 명확

한 가족정책정보를 전달하고 있다

가족전용상담전화 카카오톡 챗봇 서비스는 내국인뿐만 아니라 

외국인 주민을 포함한 다문화가족 결혼 이민자의 이용을 위해 개 

언어 로 가족특성별 상담전화별 언어별 응답 내용 구성 및 일 

시간 운영하여 누구나 언제 어디서든 편리하게 이용할 수 있다

   * 개 언어 베트남어 중국어 타갈로그 필리핀 어 몽골어 러시아어 태국어 크메르  13 : , , ( ) , , , , 

캄보디아 어 일본어 우즈베키스탄어 라오스어 네팔어 영어 한국어 ( ) , , , , , , 

ㅇ 카카오톡에 한국건강가정진흥원 가족전용상담전화를 검색하여 친구

추가 후 챗봇을 이용할 수 있으며 언어와 상세 메뉴를 확인 및 선택

하여 원하는 정보를 얻을 수 있다

ㅇ 챗봇 메뉴는 미혼모 부 지원 한부모가족 지원 가족서비스 및 가

족정책 다문화가족 지원에 대한 정보로 확인할 수 있으며 궁금한 내

용은 메시지로 보내 관련 정보를 응답받을 수도 있다

ㅇ 채팅 기능을 통해 시간 상담원과 채팅 상담할 수 있으며

전화 연결 기능을 선택하여 바로 다누리콜센터 가족

상담전화 상담원과 전화 소통도 가능하다

또한 더 많은 국민이 가족전용상담전화 카카오톡 챗봇 서비스를 

이용할 수 있도록 온라인 홍보를 강화한다

ㅇ 매월 가족전용상담전화 카카오톡 채널 내 소식란을 통해 현행 가족

정책정보 다누리콜센터 가족상담전화 사업 정보에 

대한 정보물 카드뉴스 을 게시할 계획이다

ㅇ 채널 친구추가 퀴즈 소식 공유 등 다양한 참여형 이벤트도 수시로 

진행한다

박구연 한국건강가정진흥원 이사장은 온라인 상담서비스를 강화하여 

이용자들의 편의성을 도모하고 공공서비스 전달체계로 확립해 나가
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길 기대한다 며 국민에게 가족정책정보를 더욱 편리하고 쉽게 제공

할 수 있도록 최선을 다하겠다 고 밝혔다

  
이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면  

한국건강가정진흥원 담당자에게 연락주시기 바랍니다. 
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붙임1 가족전용상담전화 카카오톡 챗봇 서비스 이용 화면

챗봇 친구추가□ 

▶ ▶

가족전용상담전화 검색 ‘ ’ ① 
후 채널추가 버튼 선택

채널 추가② 채널 추가 완료③ 

챗봇 질의응답□ 

▶ ▶

챗봇 채팅 선택① 
이용할 언어 선택 후 ② 

원하는 메뉴 선택하여 이용
혹은 궁금한 내용 ③ 

메시지로 보내기 
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기타 서비스□ 

상담원 채팅 상담1:1 챗봇 이용방법 안내
다누리콜센터1577-1366
가족상담전화1577-4206

상담원 전화상담
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붙임2 다누리콜센터 사업 개요1577-1366 

운영근거□ 

  ○ 다문화가족지원법 제 조의 다문화가족 종합정보 전화센터의 11 2(「 」 

설치운영 등)․

운영개요□ 

운영지역 및 운영시간  ○ 

서울 일 시간    - : 365 , 24

수원 대전 광주 전주 부산 구미 일    - , , , , , : 365 , 09:00~18:00*

개 지역은 공휴일의 경우 운영운영시간 이후 서울 전담 운영      * 6 09:00~15:00 ( )

상담언어 개 언어  : 13○ *

      * 한국어 중국어 베트남어 필리핀어 영어 캄보디아어 태국어 러시아어 우즈벡어, , , , , , , , , 

몽골어 일본어 라오스어 네팔어, , , 

상담내용  ○ 

긴급지원 폭력피해 이주여성 상담 긴급피난처 운영 보호시설 연계    - : , , 

상담지원 개인부부가족상담 변호사 법률상담 온라인상담    - : , , ‧ ‧

정보제공 종합생활 정보체류 취업 한국어교육 다문화가족지원사업 등    - : ( , , , )

통역지원 생활 및 전문 통역 서비스 자 동시통역 서비스    - : , 3

상담채널  ○ 

전화 문자 대면 온라인 카카오톡

O
자통화 가능(3 )

O
발송( )

O
면접 출장( , )

O
O

챗봇 채팅( , )

1577-1366 1577-1366 -
다누리포털,

한국건강가정진흥원 
누리집

카카오톡 채널
한국건강가정진흥원 ‘
가족전용상담전화’
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붙임3 가족상담전화 사업 개요1577-4206 

운영근거□ 

  ○ 한부모가족지원법 제 조의 한부모가족 상담전화의 설치18 2( )「 」

운영개요□ 

운영지역 서울  : ○ 

운영시간 및 상담내용  ○ 

내선 상담서비스명 운영시간 서비스 내용

번1 미혼모부· ,
한부모가족상담

일365 , 
시간24

- 미혼모 부 및 한부모가족 정책 종합 정보제공, ‧

지원기관 정보제공

번2 가족서비스상담 일365 , 
08:00 22:00～

- 가족정책 정보제공 가족 갈등 등 심리정서지원, , 

전문기관 연계

- 비대면 가족상담서비스 운영 전화상담( )

  

진행 시간 진행 요일 조정 가능_

주중
14:00~16:40 화요일
18:20~21:50 화요일 목요일/

주말 09:50~12:20 토요일

상담채널  ○ 

전화 문자 온라인 카카오톡

O O
수신 발송( , ) O

O

챗봇 채팅( , )

1577-4206 1577-4206 한국건강가정진흥원 
누리집

카카오톡 채널
한국건강가정진흥원 ‘
가족전용상담전화’
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