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다누리콜센터, 다문화·외국인 가족 지원 

언어 확대
- 다문화가족 등 대상 다국어 상담 및 통번역 지원 확대 -

□ 한국건강가정진흥원(이사장 박구연)은 다문화가족 대상 폭력피해지원 

및 부부·가족 갈등 상담, 정책정보 제공 등을 수행하는 다누리콜

센터의 지원 언어 확대를 추진한다. 

  ㅇ 한국건강가정진흥원 다누리콜센터는 기존 13개 언어*로 다문화가족 

대상 모국어 서비스를 제공해 왔다. 최근 국내에 거주하는 다양한 

국가 출신 이용자의 추가 언어 지원 요청이 지속되어 외국어 지원 

확대를 추진하게 되었다.

    *13개 언어: 베트남어, 중국어, 러시아어, 캄보디아어, 몽골어, 필리핀어, 태국어, 일본어,

우즈벡어, 라오어, 네팔어, 영어, 한국어

  ㅇ 2025년 다누리콜센터 상담실적을 살펴보면, 기존 13개 언어 이외의 

언어로 상담을 요청한 나라는 112개국 16,209건으로 나타났다.

    - 112개국 중 아랍어권 국가 관련 상담이 18개국 1,066건으로 가장 

많았다. 이어 파키스탄 699건, 인도네시아 412건, 인도 345건, 

스리랑카 328건, 미얀마 256건 순으로 나타났다. 



      또한 스와힐리어 등을 사용하는 아프리카 지역 상담은 22개국 

1,036건, 스페인어권 상담은 19개국 576건으로 집계되었다.

  ㅇ 국내 거주하는 다문화가족의 출신국(언어)이 점점 더 다양해지는 

상황에서 다누리콜센터가 기존 13개 언어 외에 상담 빈도가 높은 

언어를 확대하게 되면, 폭력피해 등 긴급위기 지원과 결혼이주민의 

안정적인 정착 지원을 더욱 강화할 수 있을 것으로 기대된다.

    - 이에 2026년 4월 말 기준 인도네시아와 이집트(아랍어) 상담원을 

채용하였고, 2026년 내에 미얀마어와 카자흐어 상담원을 추가 채용할 

계획이다. 계획대로 채용이 완료되면 이용자에게 지원할 수 있는 

언어는 17개로 확대된다. 이를 통해 다누리콜센터는 보다 촘촘한 

다문화가족 지원체계를 구축하게 될 것으로 기대된다.

      ※ 추가 언어: 인도네시아어, 아랍어, (예정 : 미얀마어, 카자흐어)

    - 또한 다양한 언어 내담자의 통번역 수요 충족을 위해 인권서포터즈를 

모집하여 활용해 왔다. 2025년에는 12개 언어권 23명의 인권서포

터즈가 활동하였으며, 2026년에 15개 언어 27명을 추가 모집하여 총 

18개 언어 50명이 활동하고 있다. 인권서포터즈는 다문화가족 대상 

정책정보 번역 및 위기 긴급 지원이 필요한 다문화가족 대상 통

번역을 지원하고 있다. 

    ※ 인권서포터즈 언어: 베트남어, 중국어, 러시아어, 일본어, 우즈벡어, 인도네시아어,

몽골어, 라오어(라오스), 네팔어, 영어, 크메르어(캄보디아),

타이어(태국), 버마어(미얀마), 벵골어(방글라데시), 스페인어,

카자흐어, 키르기스스탄어, 타갈로그어(필리핀)

□ 박구연 한국건강가정진흥원 이사장은 “국내 체류 외국인과 다문화

가족의 출신국이 다양해짐에 따라 언어 접근성 확대는 매우 중요한 

과제가 되고 있다”며, “다누리콜센터는 앞으로도 다국어 상담과 



통번역 지원을 강화하여 다문화·외국인 가족의 안정적인 정착과 

위기 대응을 적극 지원하겠다”고 말했다.

  
이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면  

한국건강가정진흥원 담당자에게 연락주시기 바랍니다. 

http://www.kogl.or.kr/open/info/license_info/nc.do


 

□ 2025년 다누리콜센터, 기타 나라 이용 현황_112개국, 16,209건

붙임 2025년 다누리콜센터 이용자의 기타 나라 현황

기타 언어 상담
건수(건) 기타 언어 상담

건수(건) 기타 언어 상담
건수(건)

영어권(나라 미확인) 8,244 예멘 35 루마니아 7

미국 1,269 호주 32 시에라리온 7

파키스탄 699 감비아 25 이스라엘 7

인도네시아 412 불가리아 25 그리스 6

모로코 380 사우디아라비아 25 아일랜드 6

남아프리카공화국 378 아르헨티나 25 말리 5

방글라데시 372 마다가스카르 24 벨기에 5

영국 370 이라크 24 아제르바이잔 5

인도 345 에콰도르 24 체코 5

스리랑카 328 폴란드 21 키르기스스탄 5

미얀마 256 수단 19 볼리비아 4

프랑스 208 팔레스타인 19 칠레 4

말레이시아 191 뉴질랜드 18 세르비아 4

나이지리아 180 르완다 18 앙골라 4

스페인 149 부룬디 18 파나마 4

튀르키예 147 탄자니아 18 핀란드 4

캐나다 144 시리아 17 룩셈부르크 3

이란 134 아이티 17 오스트리아 3

이집트 121 코스타리카 17 코트디부아르 3

튀니지 101 포르투갈 17 크로아티아 3

독일 99 아프가니스탄 16 남수단공화국 2

아랍 98 라이베리아 15 모잠비크 2

브라질 98 콩고 15 몰타공화국 2

멕시코 82 콜롬비아 15 에스토니아 2

에티오피아 78 아랍에미레이트 14 조지아 2

페루 72 우루과이 14 쿠웨이트 2

이탈리아 58 기니 13 과테말라 1

케냐 56 헝가리 13 엘살바도르 1


